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信息公开管理制度

第一章 总则

第一条 为了保障养护院的信息公开工作，保障养护院与长者及家属之间的

信息交流和公开透明的管理，制定本制度。

第二章 信息公开的原则

第二条 信息公开的原则包括公平、公正、公开、透明和便民。

第三条 信息公开应遵循依法依规、真实准确、及时有效的原则。

第三章 信息公开的范围

第四条 养护院应按照相关规定，主动公开与养护院管理、服务或与长者生

活相关的信息，包括但不限于以下内容：

养护院的基本情况、管理体制、法律法规依据等；

长者入住、退住、居住权益保障等相关政策和规定；

长者入住收费标准、资金使用情况等相关信息；

养护院的服务项目、设施设备、文娱活动等信息；

长者及家属申诉投诉渠道、处理结果等相关信息。

第四章 信息公开的方式

第五条 养护院应采取多种方式进行信息公开，包括但不限于以下方式：

通过发放书面材料、文件资料等；

通过在养护院的公共区域张贴公告、海报等；

通过在养护院的公共区域多媒体显示屏进行播放等；

通过养护院的官方网站、微信公众号等互联网平台发布信息；

通过老年人管理委员会及其他形式的集体会议进行宣传、通知；



通过接受公众请求提供特定信息等，或向长者及家属一对一的微信照料沟

通群等进行信息传达。

第五章 信息公开的程序

第六条 养护院设立信息公开管理机构，负责信息公开工作的组织和协调。

第七条 养护院应制定信息公开工作年度计划，并按照计划执行。

第六章 信息公开的责任

第八条 养护院负责人应对信息公开工作负总责，并确保信息公开的质量和

及时性。

第九条 养护院的相关部门应按照各自职责，协助负责人进行信息公开工作。

第七章 信息公开的监督

第十条 养护院建立长者及家属代表会议或老年人管理委员会等机构，对信

息公开工作进行监督和建议。

第十一条 长者及家属可以通过书面、口头等形式向养护院提出对信息公开

工作的建议或意见。

第十二条 养护院应当建立信息公开投诉处理机制，对长者及家属或者社会

公众的投诉进行及时处理并进行回复。

第八章 附则

第十三条 本制度自颁布之日起生效。
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